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PAYD (Pay as you drive):
Steigerung der Wettbewerbstahigkeit im Kfz-Versicherungsmarkt
durch den Einsatz von fahrspezifischen Tarifmodellen sowie Services
zur Erhbhung der Neukundengewinnung und der Kundenbindung
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Der Kfz-Versicherungsmarkt befindet sich weiterhin im Umbruch.

B Sinkende Beitrageinnahmen und Gewinne durch verscharften Wettbewerb

B Kooperationen von Autoherstellern und Versicherern als schnell wachsende
Konkurrenz

B Wieder wachsende Marktanteile der Direktversicherer / des Internet-Vertriebes
B Schaffung von Wettbewerbs- / Kostenvorteilen durch Vertragswerkstatten-Netz

B Reduzierung der Vergleichbarkeit durch Positionierung von Serviceerweiterungen
als Alleinstellungsmerkmale (Schutzbrief, Notruf, Ersatzwagen usw.)

B Abnehmende Bedeutung langfristiger Kunden- / Versicherungsbeziehungen
(Austauschbarkeit)

B Demografischer Kundenverlust

=P |nnovative Tarifmodelle und Services?
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Ein erweitertes Tarifmodell mit neuen Services soll ggfs. fir die
Kraftfahrzeugversicherung umgesetzt werden.

B Wie kann das erweiterte Tarifmodell zur Reduzierung
von Risiken (Schaden) genutzt werden?

B Wie kdnnen neue Kunden gewonnen bzw. heutige Wirtschaftlichkeit

Kunden gebunden werden?

B Welche Risikomerkmale werden einbezogen und wie PAYD
sieht ggfs. der Stufenplan aus?

B Welche zusatzlichen Services werden angeboten? : "
Servicequalitat

® Welche quantitativen und / oder qualitativen Effekte
ergeben sich?
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Der PKW-Zuwachs wird abnehmen.

@ InnovationTrust

PKW-Bestand in Millionen (konservatives Szenario)
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PKW-Neuzulassungen gehen zurick.

@ InnovationTrust
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Innovative und flexible Tarifmodelle sowie Services kbnnen durch den
Fahrzeuggerate-Einsatz (On-Board-Unit (OBU)) realisiert werden.

GSM / GPRS / UMTS Versicherung / Provider

= Datentibertragung = Telematik-Infrastruktur

=Verschllisselung = Frontend-Systeme

= Authentitatsprifung = Backend-Systeme
=Anbindungen / Schnittstellen

GPS
= Kfz-Standortbestimmung

OBU Anbindungen / Schnittstellen
= Erfassung Standortdaten =Kunden

= Erfassung weiterer Kfz-Daten = Flottenmanager
=Speicherung / Verarbeitung =Partner

= Kommunikation =Sourcing
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Vor einer PAYD-Entscheidung steht eine detaillierte qualitative
Bewertung.

B Markteinfihrungskonzept

B Beriicksichtigung zukiinftiger Anforderungen Wesentliche Grundlage
fiir die Entscheidung

B Wettbewerb

B Verantwortung / Einflussmoglichkeiten -+

B Rickabwicklung

Wirtschaftlichkeits-

B Kalkulationsgrundlagen / Abrechnungsverfahren betrachtungen

B Rechtliche Rahmenbedingungen / Auswirkungen

=) Potenzialanalyse!
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Die Potenzialanalyse zur Erweiterung des Tarifmodelles mit den
neuen Services wird In 4 von insgesamt 5 Schritten realisiert.

konzeption s Entscheidung

anung )TorT ] Service’, Fenkonzention, Beweftu”g/> Umsetzung>

Potenzialanalyse >

PAYD: Pay as you drive, Potenzialanalyse; 11 Copyright © 2010 by InnovationTrust Consulting GmbH



@ InnovationTrust

I

Die Projekt-Grundlagen werden in gemeinsamen Workshops

erarbeitet.

Kick-off

m Zielsetzung

des Tarifmodelles inkl.
neuer Services

m Teamzusammensetzung

= Organisation der
einzelnen Phasen

m Zieldefinition der
einzelnen Phasen

= Analyse-Methodiken
= Pramien
m Schaden
m Zielgruppen

Tarifmodell

m Vorgehen zur Erweiterung

= Ergebnis: Vorgehensmodell
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Vorstellung vorhandener
Ergebnisse

Diskussion der unter-

schiedlichen Risikomerk-
male (z.B. Strecke, Zeit,
StraBentyp) und Services

Festlegung der daraus
ableitbaren Optimierungs-
potenziale

Transfer der Erkenntnisse
in mogliche Risikomerk-
male (Grundlagen, Quick-
wins) und Services

Vorgehen

m Zeitlicher Rahmen

m Definition der Ergebnis-
muster und der Doku-
mentationsstandards

m Einrichtung der
Projektorganisation

m |nformation Uber
Zielsetzung und
Vorgehensweise

= Sichtung und
Berlicksichtigung
vorliegender Unterlagen
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Die Grundlagen der Erweiterung werden in der Tarif- / Service-
konzeption festgelegt.

Leistungsumfang /

e Einfihrung / Ubergang Leistungserbringung

m Risikomerkmale m Zeitrahmen m Schnittstellen (Kunden,

= Kilometerleistung

m Zeit

m StraBentyp

m Fahrerassistenz (z.B.
Geschwindigkeit)

Partner usw.)

Laufende Vertrage

= Steuerung

Neue Vertrage

m Qualitdtsmanagement

= USW. = OBU-Preismodell
m Services :
m eCall = Markteintritt = Leistungsverrechnung
= Pannenhilfe : .
m Diebstahlsicherung m Marketing und Vertrieb = Betrieb (Sourcing)
m Flotten-Management .
= Controlling
= USW. = Verantwortung

= Ergebnis: Tarif- / Service-Konzept
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Ergebnis der technischen Feinkonzeption sind MaBBnahmenplane.

Grundlagenanalyse

Soll-Modell

MaBnahmenplanung

m Zielgruppen m Prozesse
= Mengengerliste m Organisation
m Kapazitaten m Services
m Telematik-Architektur m Sourcing

m [ T-Systeme
m Schnittstellen

m Service-Organisation
m Prozesse

m Arbeitspakete
m [nformation
m Technik und Infrastruktur

m Prozesse
m Stufenplan
m Aufwand und Zeit

= Ergebnis: Technischer MaBnahmenplan
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Das administrative Feinkonzept wird parallel erarbeitet.

Rechtliche Fragen:
m Aufsichtsrecht
m Datenschutz

Wirtschaftliche Fragen:
m Pramien
m Schéaden
m Verwaltungskosten

Markteinfihrung:
= PR und IR
m Marketing
m Vertrieb

Administratives
Feinkonzept

Vertrage
m Tarife
m Bedingungen

= Ergebnis: Administrativer MaBnahmenplan
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In der Umsetzungsplanung wird der wei/tere Ablauf des Projektes
definiert.

MaBnahme A

MaBnahme B

MaBnahme C

MaBnahme N

=) Ergebnis: Umsetzungsplan
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Die Potenzialanalyse wird mit der Bewertungsphase abgeschlossen.

Unternehmens- Tarif- / Service- Markt-

Strategie modell Vergleich
Bewertung

B Wirtschaftlichkeit

B Abhangigkeit

B Flexibilitat

B Service

B Risiko

Entscheidung

=) Ergebnis: Entscheidungsvorschlag
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In der Umsetzung werden bel einer positiven Entscheidung die

definierten MalBnahmen realisiert.

B |nterne Information

B Erstellung technische und fachliche Feinkonzepte
B Erstellung Ausschreibungsunterlagen

B Ausschreibung, Bewertung und Vertrage

B Steuerung der Umsetzung (Sourcing-Partner)

M Realisierung interner Schnittstellen

B Durchfihrung Markteinfihrungskonzept
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Wirtschaftlichkeit

PAYD

Servicequalitat
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InnovationTrust verfligt durch Toll Collect Gber umfangreiche
Erfahrungen in innovativen Telematik-Projekten.

B Kundennutzen / Mehrwertpotenziale

H Billing

M Telematik- / Technologiearchitektur

B Fahrzeuggeratespezifikation / -kommunikation / -prozesse / -logistik
B Backend-Systeme

B Potenzielle PAYD-Dienstleister

B Car-IT Entwicklungstendenzen / -szenarien

B Gesamtintegration / -projekt
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Die Zusammenarbelit bietet eine anforderungsgerechte Projektdurch-
fihrung.

B Umfangreiche Erfahrungen in vergleichbaren Projekten
v, Hohe Fachkompetenz

B Keine eigenen Interessen
% Neutralitat

B Bereitschaft zur Gesamtprojektverantwortung
% Umsetzbares Konzept

B Beratungskompetenz der Mitarbeiter
% Nutzung vorhandener Erfahrungen
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Mark Twain: , Forecasting is very difficult, especially about the future®

Lassen Sie uns gemeinsam
neue Wege gehen!

InnovationTrust Consulting GmbH

Saseler Bogen 3

D-22393 Hamburg

Tel. +49 40669987 -0
Fax +49 40 66 99 87 - 30
Mail Info@InnovationTrust.de
Web  www.InnovationTrust.de
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