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@ InnovationTrust

Permanente Veranderungsanforderungen bestimmen die Zukunft der
IT.

Unternehmensanforderungen

B Partnerschaften, Kooperationen, Fusionen und Ausgliederungen
B Outsourcing von nicht Kern-Geschaftsprozessen

B Schnelligkeit und Volatilitat der Markte

B Wettbewerbs- und Preisdruck

B Globale Optimierung von Prozessen

B Innovationsfahigkeit fir Geschaftsmodell, Prozesse und Markte /
Produkte / Services

B Kostendruck

=) |T als Business Optimizer oder Enabler?
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@ InnovationTrust

Sourcing-Strategie und -Partner werden derzeit in vielen Unter-
nehmen aufgrund der Business Anforderungen Uberprift.

B Trennung Demand IT und Supply IT

B Prozess- / Aufgabenzuordnung im Sourcing

M Sourcing-Steuerung

B On Site, Near Shore und Off Shore Verteilung

B Flexibilitat der Sourcing-Dienstleister (Industrialisierung vs. Flexibilitat)
B Marktkonformitat der Preisgestaltung

B Servicequalitat und Flexibilitat der IT-Architekturen

B Transparenz der Leistungserbringung (Qualitdt und Quantitat)
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Fir die IT soll eine Sourcing-Check durchgefiihrt werden.

se sollten in ein
en und wie sieht

erden, so dass
te entstehen?

B Wie muss der Ubergang g
moglichst geringe Reib

B Welche MaBnah
Service flr die A

wendig, um den
zu garantieren?

B Welche quantita d / oder qualitativen Effekte
werden durch da derte IT-Sourcing realisiert?
® Welche Auswirk nd Risiken ergeben sich?
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IT Value

Wirtschaftlichkeit /
Servicequalitat
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Die Positionierung / Rolle der IT befindet sich im Wandel.

Supply IT

Demand IT

Operationale
Verantwortung

B Fokussierung IT Service Ansatz
basierend auf:

m |T-Effizienz

m Service Portfolio /
SLA Management

m Partner Management
m Technologie Screening

B Fokussierung IT Value Ansatz
basierend auf:

m Geschaftsmodell

m  Geschaftsentwicklung /
-ausrichtung

m Profitabilitat
m KPI

Strategische
Verantwortung

B Entwicklung und Lieferung einer
effizienten IT-Infrastruktur

=) |T als Business Optimizer oder Enabler?
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B Definition der lieferbaren Ergeb-
nisse (deliverables) flr das
Business
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Die Sourcing-Strategie ist ein wesentlicher Bestandteil der IT-
Strategie.

| T-Strategie

IT-Vision

Themenfelder
Vorgehensmodell

Sourcing
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Informationsmanagement
Architekturen
Servicemanagement
Human Resources
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Risiko- und Sicherheitsmanagement

IT-Leitlinien
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@ InnovationTrust

Die Sourcing-Strategie muss die Prozess- / Aufgabenzuordnung, den
Ubergang und das Steuerungsmodell definieren.

| T-Prozesse / -Aufgaben

Migration / Ubergang

Leistungserbringung

M Governance / -Alignment
M Strategie / Innovation

M Architekturen

B Entwicklung

M Betrieb

M |nfrastruktur

M Projekte

M Zeitrahmen

M Personal

M Laufende / neue Projekte
B Verantwortung

M Information

B Schnittstellen

M | okationen

M On Site

M Near Shore
W Off Shore
H Make

M Partner

M Source

M Steuerung / Controlling / QS
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Die kritischen Erfolgsfaktoren missen in der Sourcing-Strategie
berlicksichtigt werden.

Steuerbarkeit Ziele
(Vertrage, SLA, (Kosten, Qualitat,
KPI, Benchmark) Flexibilitat)
Verglitungsmodell Inhalte
(Festpreis, Time & Material, (Infrastruktur, Anwendungen,

Risk & Reward) Sou rci ng- Prozesse)

. Strategie —
Servicemodell Servicetiefe
(Zu!igferer, Partrjerscha.ft, (Beratung, Abwicklung,

Beteiligung, Multi-Sourcing) Wartung, Betrieb)
Standorte Risiken
(On Site (Kritikalitat, Wettbewerbsvorteil,
Near Shore, Off Shore) Abhangigkeit)
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Der IT-Sourcing-Check wird in b Schritten durchgefiihrt.
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Die Planungsphase schafft die Voraussetzung fiir eine reibungslose
Projektdurchfihrung.

B Vertiefung der Zielvorstellungen

B Endgtlltige Definition der Schwerpunktfelder

B Einrichtung der Projektorganisation

B Erstellung einer Projekt-, Aktivitaten- und Terminplanung
B Sichtung und Berilcksichtigung vorliegender Unterlagen

B Information Uber Zielsetzung und Vorgehensweise
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@ InnovationTrust

Ergebnisse des Supply Checks sind ein Rahmenkonzept und der erste
MaBnahmenplan.

— Architekturen — Aufgaben / Prozesse
Situationsanalyse — Standardisierung — Organisation

— Sourcing — Services und SLA

— Schnittstellen — Qualitatsmgmt.
Soll-Modell — Verantwortung — Service-Organisation

— Sourcing-Modell — Aufgaben / Prozesse

— Organisation — Prozesse
MaBnahmenplanung — Information — Stufenplan

— Technik und Infrastruktur — Aufwand und Zeit

=) Ergebnis: Rahmenkonzept
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Ergebnisse des Demand Checks sind das Feinkonzept und der finale
MaBnahmenplan.

Unternehmens-
anforderungen

Demand
Check

| T-Strategie —> Steuerungsmodell

Ergebnisse
Supply Check

=) Ergebnis: Feinkonzept
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@ InnovationTrust

In der Umsetzungsplanung wird der Abl/auf des potenziellen
Reengineering-Projektes definiert.

Projekt / MaBnahme A

Projekt / MaBnahme B

Projekt / MaBnahme C

Projekt / MaBnahme N

=P Ergebnis: Umsetzungsplan
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@ InnovationTrust

In der Phase Bewertung wird die Entscheidung vorbereitet.

Strategie Konzept Markt-
(Business und IT) Reengineering Vergleich
4 A 4
Bewertung
B Wirtschaftlichkeit
B Abhangigkeit
B Flexibilitat
M Service
B Risiko

Entscheidung

=) Ergebnis: Entscheidungsvorschlag
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In der Umsetzung werden bel einer positiven Entscheidung die
definierten MaBBhahmen realisiert.

B Erstellung technische und fachliche Feinkonzepte
B Besetzung der Projekt-Gremien
IT Value
B [nstallation und Aufbau des Umsetzungs-Controllings
B Einrichtung der Prozesse und Organisation
B Information der Nutzer / Anwender
Wirtschaftlichkeit /

B Umsetzung des MaBBnahmenplanes Servicequalitat

B Steuerung der Umsetzung (Sourcing-Partner)

=) Ergebnis: Abgeschlossenes Reengineering
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-

Der Nutzen des IT-Sourcing-Checks resultiert aus dem ganzheitlichen
Vorgehen.

B Kurzfristige Verbesserungspotenziale werden ermittelt (z. B. durch Leistungs-
scheinanalyse)

B Check ausgewahlter Leistungen deckt Einsparpotenziale auf

B Ermittlung des Status gibt Auskunft Gber Mdglichkeiten zum Dienstleisterwechsel
bzw. zur veranderten Kombination von Leistungserbringern und Services

B Durch Analyse der Demand und Supply IT werden Servicespezifikations- und
Kommunikationsschwierigkeiten identifiziert

B Durch den unabhangigen Check werden weitergehende Standardisierungs-
potenziale aufgedeckt

B Know-how Risiken werden identifiziert

B Die Organisations- und Prozessanalyse deckt fehlerhafte Entscheidungs- und
Eskalationswege auf
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Mark Twain: , Forecasting is very difficult, especially about the future®

Lassen Sie uns gemeinsam
neue Wege gehen!

InnovationTrust Consulting GmbH

Saseler Bogen 3

D-22393 Hamburg

Tel. +49 40669987 -0
Fax +49 40 66 99 87 - 30
Mail Info@InnovationTrust.de
Web  www.InnovationTrust.de
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