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Bedeutung von Innovationen

Eine Faustregel besagt, dass ein Unternehmen mindestens 10 Prozent seines Umsatzes mit neuen
oder neu gestalteten Produkten erwirtschaften soll, um langfristig am Markt erfolgreich zu sein.
Neue Produkte werden vor allen Dingen durch Innovationen hervorgebracht. Damit ist die
Innovationskraft eines Unternehmens und einer Volkswirtschaft im weltweiten Wettbewerb eine der

wichtigsten Erfolgsfaktoren.

Eine genaue Untersuchung des Innovationsprozesses von tber 100 Unternehmen hat gezeigt, dass
die Voraussetzungen in vielen Firmen gut sind: Es existieren vielfaltige Projekte, die Motivation und
das Know-how ist in weiten Bereichen ausgezeichnet und die finanziellen Ressourcen stehen in der

Regel auch in genligendem MaBe zur Verfligung.

Es existieren jedoch wichtige Organisationsprobleme in und zwischen den Firmen, die zu Hirden im
Innovationsprozess fihren. Viele innovative Produkte scheitern an der Komplexitat des
Innovationsprozesses, ungeklarten Verantwortlichkeiten, dem Teamgeist, der internen
Kommunikation, dem Speedmanagement und der Bereitschaft zum Umdenken. Kurz — die
Probleme sind hausgemacht. Es ist daher notwendig, sich detailliert mit dem Innovationsprozess
und den Teilprozessen ,,Identifizieren®, ,Umsetzen” und , Durchsetzen* von Innovationen

auseinanderzusetzen.

Ziel der vorliegenden Studie ist es, einen Einblick in die Strukturen und den Umgang der deutschen
Unternehmen mit dem Thema Innovationsmanagement zu geben. Welcher Stellenwert wird
Innovationen eingerdaumt? Wo werden Probleme gesehen? Auf welchen Feldern werden Innovationen
verfolgt? Wie werden die Innovationsprozesse gesteuert? Wichtige Handlungsanleitungen erhalten
die Unternehmen aus einer Gegeniiberstellung der Ergebnisse mit denen der Innovationschampions,
den innovativsten Unternehmen, die einen besonders hohen Anteil des Umsatzes mit neuen
Produkten erzielen. Hier zeigen sich teilweise wesedntliche Unterschiede, teils sind es aber auch
nur Teilprozesse bzw. andere Schwerpunktlegungen, die diese Unternehmen besonders erfolgreich

machen.
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Der erste Blick gilt den Investitionen in Innovationen. Welcher Stellenwert wird der Forschung und

Entwicklung beigemessen? Wie hat sich die Bedeutung von Innovationen in den letzten Jahren
verandert? Welche Ressourcen wollen die Unternehmen in 2004 in die Forcierung von

Innovationsprozessen stecken?

Auf die Frage, wie hoch die Aufwendungen fir Innovationen an den Gesamtinvestitionen der

nternehmen der vorliegenden Stichprobe sind, zeigt sich in der Auswertung ein sehr differenziertes

Bild.
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65,4 Prozent der Unternehmen wenden bis zu 10 Prozent der Gesamtinvestitionen fiir
Zukunftsforschung auf. Der Schwerpunkt liegt dabei mit 34,5 Prozent im Rahmen von 2 bis b
Prozent. 18,2 Prozent bringen mehr als 20 Prozent der Investitionen flr Innovationen auf. Es
werden also betréchtliche Mittel investiert. Warum fiihren diesen Investitionen auf der anderen

Seite nicht zu noch mehr Markterfolg, Wettbewerbsstarke und Kundenakzeptanz?

Die Antwort liegt im Innovationsprozess. Eine genaue Auswertung der Unternehmensdaten zeigt,
dass sehr viele Unternehmen in mindestens einem der Teilprozesse , Identifizieren®, ,,Umsetzen’
oder ,,Durchsetzen” von Innovationen Hiirden sehen. Ausgewertet Uber alle Unternehmen, die

jeweils mindestens in einer Teilprozessstufe Hirden sehen, ergibt sich ein eindeutiges Bild.



@ InnovationTrust

Trendanalyse Innovation und Wachstum 2004

e ———————— _d —

Hiirden von Innovationen

Schwierigkeiten bereitet an erster Stelle die Komplexitat (87 Prozent). Diese steigt proportional zum
Ressourcen- und Mitarbeiter-Einsatz. Es gibt kaum ein Unternehmen, das hier keinen
Handlungsbedarf sieht. Zumal auch die interne Kommunikation (77 Prozent) vielfach zu wiinschen
Ubrig lasst. Die hohe Wettbewerbsintensitat sorgt dafiir, dass ein GroBteil der Ressourcen im

Tagesgeschaft gebunden ist. Der Innovationsprozess tritt demgegentiber leicht ins Hintertreffen.

Die 7 wichtigsten Hirden in jeweils Die 7 geringsten Hirden

mindestens einem Teilprozess in % »Kein Thema® in %
i - Internationalisierungs-

- Komplexitat (X) ( 787 %' Beschrankungen [ D77 %
- Verantwortlichkeiten (X) | € ) 80 % : - Know-How 15 %

- Wettbewerbsintensitat ( D 79% : -Markteintrittsbarrieren |————— 1 54 %

- Speed-Management (X) | J 78% | -Cash-Flowliquiditst |E——9 52%

- Kommunikation (X) ( D 77 % - Inkompatibilitaten /1 52%

- Umdenken (X) ( 1 76 % - Technologieverfugbark. f———————9 50 %

- Kundenakzeptanz ( 9 72 % - Motivation C— 7 48%

(X)= Organisationsthemen

Daflir sprechen die kaum zielgerichteten Strukturen, da auch die Frage der Verantwortlichkeiten (80
Prozent) nicht trennscharf geldst zu sein scheint. Werden also Innovationen doch nicht so wichtig
genommen? Zumindest scheint es so. Denn ein Blick auf die unwichtigsten Hiirden macht deutlich,
dass weniger die Ressourcen denn die ungenligenden Strukturen Innovationen behindern.
Vorhandene Ressourcen werden nur nicht optimal eingesetzt. Budget, Know-how, Kreativitat und

Motivation sind vorhanden. Sie werden nur nicht prozessoptimal geleitet.

Interne Strukturen sind haufig nur auf das Tagesgeschaft zugeschnitten. Innovationsprozesse
werden erschwert, weil das vorhandene Potential nicht optimal genutzt wird. Welche MaBnahmen
aber sind geeignet, welche Restrukturierungen notwendig, um die Innovationskraft und damit die

Zukunftsfahigkeit nachhaltig zu steigern?

Eine wichtige Orientierungshilfe, insbesondere zur Uberwindung von Innovationshiirden, kann hier

der Vergleich mit den besonders innovativen Unternehmen sein.
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Champions der Innovationen

In der Studie wurden 10 produzierende Unternehmen und 5 Unternehmen aus dem
Dienstleistungsbereich als Champions identifiziert. Sie sind in Deutschland fiihrend in den
Innovationsthemen. Diese Firmen zeichnen sich durch besonders effiziente und effektive
Innovationsprozesse und einen hohen Umsatzanteil mit neuen und neu gestalteten Produkten aus.
Durch richtungsweisende Steuerungen von Innovationen sowie durch besonders zielgerichtete

MaBnahmen zur Umsetzung und Durchsetzung von Innovationen stellen sie auch den Markterfolg

sicher.
Top 10*
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iZisco Systems
_ R S I : Henkel
Gesamtdurchschnitt Gher alle untersuchten Unternehmen ca. 11% Infinean
- Mlerck
A 24%. 55, E> Pirell
20 Durchschnitt Top 10 ca. 22% Paorsche
15 g Di{CI 1 1 D/D Sharp
10 T % m Tchibo
5 J
0 Top 5™
0-1% 2-5 % 6-10 % 10-20 % 20-30 % mehr Citibank
Deutsche Post
E-Flus
_ ] Lufthansa
* Untermehmen mit physischen Produkten TU|
* Unternehmen des nicht produzierenden Gewerbes

In der Darstellung wird deutlich, dass die Top 10 im Durchschnitt (22 Prozent) einen fast doppelt
so hohen Anteil des Umsatzes mit neuen Produkten erzielt, wie dies in der Gesamtstichprobe (11
Prozent) der Fall ist. Daneben besitzen diese Unternehmen eine definierte Innovationsstrategie wie:
»Der Kunde folgt dem Trend — er macht keinen Trend* (Tchibo), ,,Innovationen sind

marktgetrieben” (Henkel) oder ,,One Product — One System* (Sharp).

Insgesamt ist zu beobachten, dass die Konzerne aller Branchen mit den gleichen Themen
beschaftigt sind. Obwohl das produzierende Gewerbe sehr viel mehr in Forschung und Entwicklung

investiert als die Dienstleister, ist allen gemeinsam, dass niemand genau weil3, welkche Innovation




@ InnovationTrust

Trendanalyse Innovation und Wachstum 2004

der Kunde auch annimmt. Es steht nicht das technisch Machbare, sondern das vom Kunden

Gewiinschte im Vordergrund.

Aktivitaten fiir Innovationen

Wie ist es um die wichtigsten Innovationsfelder bestellt? Welche Unterschiede ergeben sich
zwischen den Top 10 und der restlichen Stichprobe? Festzuhalten bleibt, dass auch hier deutliche

Abweichungen erkennbar sind.

Uber fast alle Felder wird den Innovationen von den Top 10 ein héherer Stellenwert zugewiesen.
Dies gilt besonders fiir die Produktthe men. Die Organisationsthemen treten demgegentiber leicht in
den Hintergrund. Die Flexibilitat scheint hier ein geringeres Problem darzustellen, vielfach wurden

Optimierungspotentiale schon genutzt.

Alle Unternehmen Top 10 Unternehmen
| il | 100 %
L Neue Handelskanéle Il D 83 9% | - Neue Produkteigenschafteny b o
L Steigerung der Flexibilitat |l P 281 %0 - Konzentration Kernkompet,. J 100 %
L reue Dienste und Services € 80 % |- nNeue Dienste und Services ’ 90 %
L Produktdifferenzierungen | ] 78 % : - Produktdifferenzierungen | 80 %
| Erhahung der Durch- - Steigerung der Flexibilitat | 80 %
sehlagskraft am Markt [ 78 % |- neue Kundenansprache J 60 %
- Vertrietiskooperationen | 7 75 % i - Neuer Medieneinsatz ] 80 %
L Sortimentsenweiterungen i 73 9%
@ = Produktthemen @ = Drganisationsthemen @ = Distributionsthemen

Die wichtigsten Innovationsfelder setzen beide Gruppen in den Bereichen Vertriebs-, Organisations-
und Produktthemen. Auffallig ist der Unterschied bei den erstgenannten Themen der
Innovationschampions, der Generierung neuer Produkteigenschaften (100 Prozent) und der
Konzentration auf die Kernkompetenzen (100 Prozent), die sich so bei den restlichen Unternehmen
nicht wiederfinden. Gleiches trifft auf die Ansprache von Neukunden (80 Prozent) zu, die es
innerhalb der restlichen Unternehmen nicht unter die sieben wichtigsten Innovationsthemen

geschafft hat.
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Das zeigt, dass die Innovationschampions insgesamt eine starkere Produkt-, Kunden- und
Prozessorientierung aufweisen. Diese Themenbereiche miissen demnach im Innovationsprozess

besonders bedacht und implementiert werden.

Empfehlungen fiir Innovationen

Die Empfehlungen fir Innovationen lassen sich systematisch aus der Betrachtung von Hirden und

Aktivitaten ableiten:

Die wichtigsten Aktivititen: Die wichtigsten Hiirden:; Beispiel - Empfehlungen:

Lmdenken

+ Erhdhung der Durchschlagskraft el

am harkt
+ Steigerung der Elexibiltat
+ Konzentration auf
Kernkompetenzen

Prozessthemen:

veremeiielieien . '?;?t I'Fc)nl’;ecstlaceelgjr;r?t:gzierun
Kommunikation P d,

g M ant Umsetzung und Durchsetzung.

+ Optimierung der
Innovationsstrategien.

* Meue Kundenansprache + Kundenakzeptanz + Etablierung des,,ﬂC_L_Jstomer
+ \ertriebskooperationen « Wetthewerbsintensitat Equity Marketing” fir
+ Meuer WMedamix Innovationen

+ Produktdifferenzierungen o : Froduktthemen
+ MNeue Produkteigenschaften . marﬁte%ntnttsbarneren + Professionalisierung des
+ Neus Dienste und Services . Wacttba metrj intensitat Jnnowation Eunnel”
+ Sortimentserweiterungen stibewerbsintensita
Meue Handelskanale Kundenthernen

Die Zusammenfassung der wichtigsten Aktivitdten und der wichtigsten Hirden fir Innovationen
fihren zu drei Themenkomplexen: Prozessthemen, Produktthemen und Kundenthemen mdissen zur

Optimierung der Innovationsaktivitaten aufgesetzt werden.

Im Einzelnen kdnnen diese Aktivitaten einzelne Teilprozesse oder gesamte Innovationsstrategien
umfassen, sich mit der Professionalisierung des ,Innovation-Pipeline* beschaftigen oder die

Einflhrung eines ,,Customer Equity Marketings* fiir Innovationen sein.
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Die vorliegende Studie liefert dazu ,Best Practice“-Beispiele, die es ermdglichen, von
»Innovationschampions® zu lernen, aber auch einen Blick ber den Tellerrand zu werfen. Andere
Branchen koénnen haufig wichtige Anregungen liefern, wie die unternehmenslbergreifende
Gestaltung von Innovationsprozessen verbessert werden kann oder erfolgreich ein Trend etabliert

und eine Innovation zum Erfolg wird.



